
 
 

WATTIX B.V. 
ALGEMENE VOORWAARDEN 

 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle Licentienemers (zoals hieronder gedefinieerd), 
die gebruikmaken van de software van Wattix B.V. onder de Wattix Licentie.  
 
Artikel 1 – Definities 
In deze algemene voorwaarden hebben de volgende met een hoofdletter geschreven begrippen de 
volgende betekenis (begrippen in enkelvoud hebben dezelfde betekenis in meervoud en vice versa: 
 
Abonnementsmodel   Het betalingsmodel dat door de Licentienemer is gekozen 

voor het gebruik van de Wattix Software, zoals pay-per-
use, maandelijkse licentie of jaarlicentie. 

 
Data-input Gegevens die door de Licentienemer in de Wattix Software 

worden ingevoerd, zoals energieverbruik (kwartierdata), 
meetgegevens van zonnepanelen, energiecontracten en 
specificaties van netaansluitingen. 

 
Fair-Use Policy  Beleid dat oneigenlijk gebruik van de Wattix Software 

reguleert, waaronder hergebruik van (de resultaten van) 
Projecten, de Simulatie-output en/of andere vormen van 
misbruik. 

 
Licentienemer   De partij (natuurlijk persoon of rechtspersoon), die een 

Wattix Licentie heeft verkregen en de Wattix Software 
gebruikt voor interne doeleinden, zoals het simuleren en 
analyseren van energiegerelateerde scenario’s. 

 
Intellectuele Eigendomsrechten  Alle rechten op intellectueel eigendom met betrekking tot 

de Wattix Software, inclusief maar niet beperkt tot 
auteursrechten, handelsmerken, databankrechten en 
knowhow. 

 
Licentiebevestiging Het document dat door Wattix aan de Licentienemer wordt 

verstrekt ter bevestiging van de overeengekomen 
kernvoorwaarden en details met betrekking tot de 
verleende Wattix Licentie. De Licentiebevestiging bevat 
informatie over het Abonnementsmodel, de looptijd, 
kosten, betalingsvoorwaarden en andere relevante 
afspraken die tussen Wattix en de Licentienemer zijn 
vastgelegd, welke in het geval van een conflict c.q. 
tegenstrijdige bepalingen zullen prevaleren bij deze 
algemene voorwaarden. 

 
Overmacht  Omstandigheden buiten de redelijke controle van Wattix, 

waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, oorlog, 
stakingen, cyberaanvallen en technische storingen. 
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Persoonsgegevens  Gegevens die betrekking hebben op een geïdentificeerde 
of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals naam, e-
mailadres of andere informatie.  

 
Project  Een specifieke geografische locatie en/of Licentienemer 

waarvoor - en/of een specifieke context waarin - de Wattix 
Software wordt toegepast voor het ontwikkelen, simuleren, 
of analyseren van energiegerelateerde gegevens en 
scenario’s. 

 
Simulatie-output  De resultaten die door de Wattix Software worden 

gegenereerd op basis van de ingevoerde of gesimuleerde 
gegevens, waaronder kosten, opbrengsten, 
energieverbruik en batterijprestaties. 

 
Simulatie  Een door een gebruiker geïnitieerde optimalisatie op basis 

van specifieke energiegerelateerde gegevens en scenario 
ten behoeve van het genereren van Simulatie-output. 

 
Vertrouwelijke Informatie  Alle niet-publieke informatie die door Wattix aan de 

Licentienemer wordt verstrekt en die als vertrouwelijk wordt 
aangeduid, inclusief technische gegevens, 
bedrijfsinformatie en documentatie met betrekking tot de 
Wattix Software 

 
Vergoeding  Het bedrag dat de Licentienemer aan Wattix is verschuldigd 

voor de toegang tot de Wattix Software, zoals vastgelegd 
in de Licentiebevestiging, op grond van deze algemene 
voorwaarden of anders een redelijke vergoeding gezien de 
specifieke omstandigheden van het geval. 

 
Wattix De besloten vennootschap Wattix B.V. (KvK: 93475837) 

gevestigd te (2514 KM) Den Haag aan het adres 
Cantaloupenburg 54. 

 
Wattix Licentie De niet-overdraagbare en niet-exclusieve gebruiksrechten 

verleend door Wattix aan de Licentienemer om de Wattix 
Software te gebruiken volgens de voorwaarden in deze 
algemene voorwaarden. 

 
Wattix Software De cloud- c.q. webgebaseerde softwareapplicatie 

ontwikkeld door Wattix, gebruikt voor het simuleren en 
analyseren van energieverbruik, -opwekking en -scenario’s. 

  
Artikel 2 – Wattix Licentie 
 
2.1  Door akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden, gaat de Licentienemer een 

overeenkomst aan met Wattix, waarbij Wattix de Licentienemer een niet-exclusieve, niet-
overdraagbare en niet-sublicenceerbare Wattix Licentie verleent. Deze licentie is bedoeld 
voor het gebruik van de Wattix Software zoals uiteengezet in de Licentiebevestiging en deze 
algemene voorwaarden. 
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2.2 De Licentienemer erkent en stemt ermee in dat de Wattix Licentie uitsluitend bedoeld is voor 

intern gebruik en dat één (1) Licentienemer per licentie gerechtigd is om toegang te krijgen 
tot de Wattix Software, tenzij voorafgaand schriftelijk anders overeengekomen met Wattix. 

 
2.3 Bij registratie en inloggen ontvangt de Licentienemer toegang tot de Wattix Software via een 

unieke inlogcode die naar het opgegeven e-mailadres wordt verzonden. De Licentienemer is 
verantwoordelijk voor het gebruik van dit e-mailadres en de inlogcode en verplicht deze 
vertrouwelijk te houden om ongeautoriseerd gebruik te voorkomen. Bij misbruik is de 
Licentienemer verplicht om Wattix onmiddellijk schriftelijk te informeren. Het is de 
Licentienemer verboden de inlogcode aan derden over te dragen of het e-mailadres te delen 
met onbevoegden. 

 
2.4 Het is de Licentienemer niet toegestaan om rechten en verplichtingen voortvloeiend uit de 

Wattix Licentie of deze algemene voorwaarden over te dragen aan derden, noch sublicenties 
te verlenen. 

 
2.5 De Wattix Licentie blijft van kracht zolang de Licentienemer aan alle verplichtingen uit deze 

algemene voorwaarden voldoet en de overeengekomen Vergoeding betaalt. 
 
2.6 In geval van schending van deze algemene voorwaarden of bij vermoeden van misbruik, zoals 

beschreven in de Fair-Use Policy behoudt Wattix zich het recht voor om de toegang van de 
Licentienemer tot de Wattix Software te beperken of te beëindigen. 

 
Artikel 3 – Looptijd 
 
3.1 De Wattix Licentie wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij anders overeengekomen. 

De Licentienemer kan de licentie schriftelijk opzeggen met inachtneming van een 
opzegtermijn van minimaal één (1) maand. 

 
3.2 Een jaarlicentie kan slechts tegen het einde van de looptijd worden opgezegd door 

Licentienemer met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal één (1) maand, bij 
gebreke waarvan deze licentie automatisch met weer één (1) jaar wordt verlengd. 

 
3.2 Wattix kan de Wattix licentie met onmiddellijke ingang beëindigen zonder voorafgaande 

ingebrekestelling (tenzij hieronder anders vermeld), indien:  
 

(i) de Licentienemer failliet wordt verklaard of surseance van betaling aanvraagt;  
(ii) de Licentienemer zijn bedrijfsactiviteiten staakt, overgaat tot liquidatie of ontbinding;  
(iii) de Licentienemer niet voldoet aan enige verplichting uit de overeenkomst en/of deze 

algemene voorwaarden, na een redelijke termijn (van maximaal twee (2) weken) gegund 
te zijn om tot herstel over te gaan; 

(iv) de aandelen in het kapitaal van de Licentienemer te koop worden aangeboden, dan 
wel de intentie bestaat om de aandelen in de Licentienemer en/of het stemrecht daarop 
over te dragen en/of de zeggenschap over de Licentienemer door één of meer anderen 
wordt verkregen, al dan niet in de zin van het SER-besluit Fusiegedragsregels 2015; 
en/of 

(v) er sprake is van ongeoorloofd gebruik van de Wattix Software. 
 
3.3 Wattix is in de hierboven genoemde gevallen gerechtigd om het door de Licentienemer aan 

Wattix verschuldigde Vergoeding terstond en in zijn geheel op te eisen. De Licentienemer is 
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verplicht om Wattix onmiddellijk en schriftelijk te informeren indien zich een omstandigheid 
in de zin van artikel 3.2 hierboven voordoet. 

 
3.4 Bij beëindiging van de licentie is de Licentienemer verplicht onmiddellijk alle toegang tot de 

Wattix Software te staken en gestaakt te houden alsmede eventuele kopieën of gegevens die 
in strijd met deze voorwaarden zijn verkregen, te vernietigen. 

 
Artikel 4 - Licentievergoeding 
 
4.1  De Vergoeding voor de Wattix Licentie is afhankelijk van het gekozen Abonnementsmodel en 

wordt gespecificeerd in de Licentiebevestiging. 
 
4.2  De Licentienemer kan (onder meer) kiezen tussen een pay-per-use model of een vaste 

maandelijkse/jaarlijkse licentievergoeding, afhankelijk van het overeengekomen 
Abonnementsmodel.  

 
4.3  De Vergoeding wordt bij vooruitbetaling voldaan en is verschuldigd vanaf het moment van 

ondertekening van de Licentiebevestiging. Eventuele facturen dienen binnen veertien (14) 
dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bij te late betaling is Wattix gerechtigd wettelijke 
handelsrente en buitengerechtelijke (incasso)kosten in rekening te brengen.  

 
4.4  In geval van niet-betaling behoudt Wattix zich het recht voor de toegang tot de Wattix 

Software op te schorten totdat aan de betalingsverplichting is voldaan.  
 
4.5  Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders vermeld. 

Mocht zich na de totstandkoming van de overeenkomst (externe) kostprijsverhogende 
factoren voordoen, dan is Wattix gerechtigd de Vergoeding overeenkomstig aan te passen, 
zonder dat dit de Licentienemer het recht geeft de overeenkomst te beëindigen, tenzij een 
enkele prijsverhoging resulteert in een stijging van de Vergoeding van meer dan tien procent 
(10%). 

 
4.6 Bij tussentijdse beëindiging van de Wattix Licentie vindt geen restitutie plaats van reeds 

betaalde bedragen. 
 
Artikel 5 – Gebruik van de Wattix Software 
 
5.1  De Licentienemer mag de Wattix Software uitsluitend gebruiken binnen de grenzen van de 

overeenkomst waarvan deze algemene voorwaarden deel uitmaken. 
 
5.2  De Licentienemer mag geen toegang tot de Wattix Software bieden aan derden, noch deze 

software kopiëren, doorverkopen of anderszins beschikbaar stellen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Wattix. Het is de Licentienemer dus onder andere niet 
toegestaan om: 

 
(a) De Wattix Software geheel of gedeeltelijk te kopiëren, wijzigen, reverse engineeren, of 

anderszins te reproduceren;  
(b) De Wattix Software aan derden beschikbaar te stellen, te verhuren, te leasen of te 

verkopen;  
(c) De Wattix Software ten aanzien van hetzelfde Project langer dan een half jaar te 

gebruiken, tenzij hierin reeds is voorzien in de relevante Licentiebevestiging of hiervoor 
een door Wattix geaccordeerde aanvullende Vergoeding wordt voldaan; en 
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(d) De output c.q. de resultaten van de Wattix Software commercieel te exploiteren onder 
eigen naam en/of als eigen product. Deze resultaten mogen worden gedeeld als 
onderdeel van de diensten/producten die de Licentienemer levert aan zijn eigen 
klanten. Het gebruik van deze resultaten als eigen creatie voor promotionele – dan wel 
soortgelijke – doeleinden is niet toegestaan zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Wattix. 
 

5.3  De Licentienemer is verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid en volledigheid van de 
ingevoerde gegevens (Data-input) en erkent dat de Simulatie-output afhankelijk is van deze 
gegevens. 

 
5.4 Wattix biedt geen garanties dat de Simulatie-output de daadwerkelijk behaalde resultaten 

weerspiegelt of zal weerspiegelen. 
 
5.5 Wattix behoudt zich het recht voor om bepaalde functionaliteiten van de Wattix Software aan 

te passen, uit te breiden of te verwijderen om de Wattix Software te verbeteren. 
 
Artikel 6 – Klachten 
 
6.1  Klachten over de Wattix Software dienen binnen acht (8) dagen na ontdekking schriftelijk te 

worden ingediend bij Wattix. De klacht dient een gedetailleerde omschrijving van het 
probleem te bevatten.  

 
6.2  Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal Wattix zich inspannen om het gebrek te 

herstellen of een passende oplossing te bieden. 
 
Artikel 7 – Overmacht 
 
7.1  Wattix is niet aansprakelijk voor het niet nakomen van haar verplichtingen indien dit het 

gevolg is van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, oorlog, stakingen, 
cyberaanvallen, en technische storingen buiten de macht van Wattix.  

 
7.2  Wattix zal redelijke inspanningen leveren om haar diensten te herstellen in geval van 

overmacht, maar kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele vertragingen of 
kosten. 

 
Artikel 8 – Beperking van aansprakelijkheid  
 
8.1  Het aangaan van de overeenkomst met Wattix en/of het afnemen van de Wattix Licentie komt 

geheel voor rekening en risico van de Licentienemer. 
 
8.2 Wattix is (voor zover relevant met uitzondering in het geval van grove schuld of opzet) niet 

aansprakelijk en zal nimmer aansprakelijk zijn voor indirecte, vertragings- of gevolgschade, 
zoals – maar niet beperkt tot – winstderving, geleden verlies, verlies van data en/of claims 
van derden.  

 
8.3 In het geval dat Wattix aansprakelijk is voor door de Licentienemer geleden schade en deze 

schade niet op andere wijze door Wattix kan worden verhaald, is de schade die Wattix 
gehouden is te vergoeden (voor zover relevant met uitzondering in het geval van grove schuld 
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of opzet) nooit meer dan de relevante Vergoeding die in causaal verband staat tot het gebrek 
dat c.q. de tekortkoming die de directe oorzaak is geweest van de schade.  

 
8.4 In andere gevallen is totale aansprakelijkheid van Wattix beperkt tot een bedrag van maximaal 

€ 1.000 per incident, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.  
 
8.5  De Licentienemer vrijwaart Wattix tegen claims van derden die voortvloeien uit het gebruik 

van de Wattix Software door de Licentienemer. 
 
Artikel 9 – Intellectuele Eigendom  
 
9.1  Alle Intellectuele Eigendomsrechten met betrekking tot of voortvloeiende uit de Wattix 

Software blijven te allen tijde eigendom van Wattix.  
 
9.2  De Licentienemer verkrijgt uitsluitend een gebruiksrecht en geen eigendomsrechten op de 

Wattix Software of gegenereerde output. 
 
9.3  Bij schending van dit artikel en/of de Intellectuele Eigendomsrechten is de Licentienemer aan 

Wattix een boete verschuldigd ten bedrage van € 10.000 (tien duizend euro) voor iedere 
overtreding, alsmede een bedrag van € 1.000 (duizend euro) voor iedere dag, of gedeelte 
daarvan, dat de overtreding en/of niet-nakoming voortduurt. Het vorenstaande laat onverlet 
de bevoegdheid van Wattix om gebruik te maken van haar overige rechten, waaronder - maar 
niet beperkt tot - het recht op nakoming en het recht op volledige schadevergoeding. 

 
Artikel 10 - Vertrouwelijkheid 
 
10.1 De Licentienemer verplicht zich tot geheimhouding van alle Vertrouwelijke Informatie die door 

Wattix wordt verstrekt. 
 
10.2 Vertrouwelijke Informatie mag uitsluitend worden gebruikt voor het gebruik van de Wattix 

Software en mag niet aan derden worden verstrekt zonder schriftelijke toestemming van 
Wattix. 

 
10.3 Bij beëindiging van de Wattix Licentie dient de Licentienemer alle Vertrouwelijke Informatie 

die in zijn bezit is, te vernietigen. 
 
Artikel 11 – Boetebepaling  
 
Indien de Licentienemer een bepaling uit deze algemene voorwaarden overtreedt en/of niet nakomt, 
verbeurt zij aan Wattix een direct opeisbare boete ten bedrage van € 5.000 (vijf duizend euro) voor 
iedere overtreding, alsmede een bedrag van € 500 (vijf honderd euro) voor iedere dag, of gedeelte 
daarvan, dat de overtreding en/of niet-nakoming voortduurt. Het vorenstaande laat onverlet de 
bevoegdheid van Wattix om gebruik te maken van haar overige rechten, waaronder - maar niet beperkt 
tot - het recht op nakoming en het recht op volledige schadevergoeding. 
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Artikel 12 – Wijzigingen van de algemene voorwaarden 
 
12.1  Wattix is gerechtigd om de algemene voorwaarden eenzijdig aan te passen of uit te breiden 

met inachtneming van een termijn van 30 dagen na bekendmaking van de voorgenomen 
wijziging per elektronische berichtgeving aan Licentienemer. Indien Licentienemer een 
wijziging in de algemene voorwaarden niet wil accepteren, kan Licentienemer hierover in 
overleg treden met Wattix. Indien er geen overeenstemming bereikt kan worden, heeft 
Licentienemer de mogelijkheid om de Overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop 
de aangepaste algemene voorwaarden van kracht worden. 

 
12.2  Wattix is gerechtigd om op elk moment wijzigingen in de algemene voorwaarden door te 

voeren indien:  
a. dit noodzakelijk is in het kader van gewijzigde wet- of regelgeving;  
b. het gaat om wijzigingen van ondergeschikt belang.  

 
12.3 In gevallen genoemd in artikel 12.2 is Licentienemer niet gerechtigd om de Overeenkomst 

(voortijdig) op te zeggen. 
 
Artikel 13 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter  
 
13.1  Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.  
 
13.2  Alle geschillen tussen Wattix en de Licentienemer, voorvloeiend uit of verband houdend met 

deze voorwaarden, zullen met uitsluiting van ieder ander worden beslecht door de bevoegde 
rechter in het arrondissement te Den Haag. 

 
 
 
 
 
 
 
 


